附件：
项目采购需求
一、项目概况
1.项目名称：辐射在线监测装置运维
2.项目主要内容、数量及要求：
（1）内容：为区辐射及固体废弃物管理站所持有的6套辐射在线监测装置提供日常技术支持及运行维护服务;
（2）预算金额：21.06万元;
（3）服务周期：2026年4月11日-2027年4月10日。
（4）付款方式：考核按月进行、按季汇总，下一季度根据上季度三个月考核份数的算术平均值计算应付服务费，考核优秀全额支付季度服务费，未达优秀的，扣除相应服务费用。
二、相关要求
1.提供运维服务的公司须在上海当地有固定的办公地址，具备完善的管理体系,成立相应的运维服务项目组;有运维经验的优先考虑；
2.固定运维人员和技术支持人员不少于4人;运维人员具备上海市辐射从业人员安全和防护考核合格证书或其他相关行业从业证书的优先考虑。
3.本项目不接受联合体；
4.本项目不允许转包；
5.其他要求：公司有CMA体系认证资质且能开展辐射类检测的优先考虑。
二、运维装置清单
（一）移动基站电磁辐射在线监测装置（华亭老街站）
1.移动基站电磁辐射在线监测装置终端安装地址
上海市松江区中山中路汇泉路广场
2.移动基站电磁辐射在线监测装置设备清单
移动基站电磁环境在线监测站
全向射频电场探头
基站电磁环境在线监测系统软件
（二）移动基站电磁辐射在线监测装置（辰翔站）
1.移动基站电磁辐射在线监测装置终端安装地址
上海市松江区文翔路近辰塔路
2.移动基站电磁辐射在线监测装置设备清单
移动基站电磁环境在线监测站
全向射频电场探头
基站电磁环境在线监测系统软件
（三）辐射环境剂量率在线监测装置
1.辐射环境剂量率在线监测装置终端安装地址
上海市松江区中辰路388号监测大楼顶层东侧
2.辐射环境剂量率在线监测装置设备清单
美国GE产RSDetection高气压电离室1个
北京森馥产数据采集传输及供电系统1套 
北京森馥产硬质轻型特种合金基座和百叶箱
北京森馥产智能太阳能充电控制系统
北京森馥产中央数据管理系统软件(客户端和公共端两个软件)
北京森馥产发射天线/现场显示器
（四）变电站电磁辐射在线监测装置（银泽站）
1.变电站电磁辐射在线监测装置终端安装地址
上海市松江区茸惠路茸盛路（银泽变电站旁）
2.变电站电磁辐射在线监测装置设备清单
变电站电磁环境在线监测站
工频电场探头
基站电磁环境在线监测系统软件
（五）变电站电磁辐射在线监测装置（勋业站）
1.变电站电磁辐射在线监测装置终端安装地址
上海市松江区勋业路青城山路
2.变电站电磁辐射在线监测装置设备清单
固定式电磁环境在线监测子站
工频电场探头
基站电磁环境在线监测系统软件
（六）移动式车载电磁辐射在线监测装置
1.移动式车载电磁辐射在线监测装置终端安装地址
上海市松江区中辰路388号
2.移动式车载电磁辐射在线监测装置设备清单
移动式车载电磁环境在线监测站
射频电场探头 
工频电磁场探头 
电磁环境在线监测系统软件
三、技术规范及运维要求
（一）现有数据管理系统平台技术参数
1.数据采集：实时采集电场强度、磁场强度、环境温度、环境湿度等数据，提供有效最大值、最小值、平均值，提供数据频次每周至少一次。
2.告警：超限值、通信中断报警、电量过低、探头故障报警。
3.数据发布：通过网页等形式发布。
4.监测数据分析：日监测数据曲线，周监测数据曲线等。
5.数据报表：每周形成数据统计报表，包括场强、温度、湿度的最大值、最小值、平均值及场强标准值，年度另外形成一份年度报表。
6.数据查询及下载：支持历史数据查询、数据下载。
7.报告：根据用户需求自动生成报告。
8.基础信息：监测子站情况统计、仪器设备运行信息、监测项目信息、系统设备控制。
9.系统管理：用户管理、模块管理如有变更及时更新并向甲方备案。
10.监测子站管理：站点日志，监控监测子站，远程控制监测子站及参数配置。
11.服务器：数据备份。
（二）辐射在线监测装置运维要求
1.每周在线巡检（移动式车载电磁辐射在线监测装置除外）：检查网络传输是否畅通、检查服务器是否正常工作、检查数据平台运行状况、系统清理、数据备份；
2.每月现场巡检：检查自动站外观是否损坏，是否平稳；检查太阳能板是否损坏，确保太阳能板周围没有遮挡物；检查供电线路是否老化、检查探头和数据控制箱连线是否完好；检查监测装置的供电、数据采集、数据传输是否正常；检查服务器是否正常工作，清理机柜中积灰；
3.设备维护：辐射在线监测装置的设备包括射频电场探头、工频电磁场探头、高气压电离室、数据采集传输及供电系统、硬质轻型特种合金基座、玻璃围挡或者百叶箱、智能太阳能充电控制系统、中央数据管理系统软件、发射天线，以上设备的技术支持、日常维护、故障处理、定期清洁保养、校准，保证设备的设备运行正常、稳定，维护及时、快捷；
4.数据采集维护：对数据管理系统软件平台维护，进行故障处理、定期保养、系统优化等；
5.服务器与网络系统维护：对服务器终端的技术支持、日常维护、故障处理、病毒防治，并配备专职网络系统管理员以确保系统运行环境（包括服务器、服务器电源、服务器所在网络）的稳定与安全。配合开展网络安全维护和隐患排查，对服务器或平台开展升级和防护。为乙方的远程系统维护提供必要的网络运行条件、网络系统准入授权许可，使乙方可以远程操作；
6.通讯：提供数据传输流量充值；
7.技术支持：提供技术培训、指导和解决系统出现的问题等。
8.第三方检定服务：提供一年度第三方检定校准服务，委托检定机构为有相关资质的计量部门。
9.宣传及周知：定期上报辐射监测相关数据，以便甲方向公众发布。
四、运维考核
（一）考核内容
1.历史监测数据的维护和保存完好，确保数据正常调录、查询、下载、合并等功能。
2.对运行状态进行检查，以确保设备正常运行。
3.保证数据传输实时、有效、准确、连续、可靠、安全，可供主管部门随时抽查调用。
4.应急处理：若运行期间设备如出现故障，需2小时内赶到故障现场，8小时内解决故障，若需修理或更换有缺陷的零部件或整机，则在24小时内完成。
5.提供《设备周在线运维记录表》（移动式车载电磁辐射在线监测装置除外）、《设备月运维记录表》，对每次出现故障的原因及解决故障的方法、维修的内容有详细的记录，并存档。
（二）考核方式
考核由甲方服务涉及部门展开，满分100分，各考核主体权重及考核细则见附件。
考核评定分为优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分（含）的为优秀，得分在85分（含）-94分的为良好，得分在70分（含）-84分的为合格，得分在69分以下的为不合格。考核按月进行、按季汇总，下一季度根据上季度三个月考核份数的算术平均值计算应付服务费，考核优秀全额支付季度服务费，未达优秀的，按500元/分扣除。
附件1：
辐射在线监测装置运维项目       年      月考核得分表
	类别
	考核评估主体一
	考核评估主体二
	考核评估主体三
	合计

	
	固废站
	/
	/
	/

	权重（%）
	100
	/
	/
	100%

	考核分值
	
	/
	/
	

	实际分值
	
	/
	/
	


使用管理部门负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
部门盖章：                               部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、每月考核结束后，使用管理部门收集汇总各考核评估主体分数，报主管部门备案；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份。
附件2：

辐射在线监测装置运维项目      年       季度考核汇总表
	月考核得分一
	月考核得分二
	月考核得分三
	平均分
	考核等次
	支付服务费情况
	备注

	
	
	
	
	
	
	





使用管理部门负责人签字：                 主管部门负责人签字：                       承接主体负责人签字：
部门盖章：                               部门盖章：                                 单位盖章：
日期：                                   日期：                                     日期：
备注：1、具体考核单位、权重根据考核细则填列；
2、 主管部门根据本季度考核得分汇总表和考核细则，计算季度应付服务费，按照报销流程支付服务费；
3、此表一式四份，使用管理部门、主管部门、承接主体、财务部门各执一份。
附件3：
服务质量评分表（辐射在线监测装置运维项目    年   月）            
	序号
	评估
指标
	评估
项目
	质量标准
	评分标准
	分值
	得分
	扣分  原因

	1
	正常运行
	系统运行
	正常运行时间
	正常运行时间不低于总运维周期时间的95%的，不扣分；
90%-95%，扣2分；85%-90%，扣4分；80%-85%，扣6分；
75%-80%，扣8分；70%-75%，扣10分；低于70%，扣15分。
	30
	
	

	
	
	数据采集
	数据采集完整性
	数据完整性不小于总量的99%的，不扣分；
95%-99%的，扣2分；85%-90%，扣4分；80%-85%，扣6分；
75%-80%，扣8分；70%-75%，扣10分；低于70%，扣15分。
	
	
	

	2
	运维频次
	常规现场维护
	出勤率
	每月一次维护，缺少1次扣2分；
	20
	
	

	
	
	远程维护
	
	每周一次维护，缺少1次扣1分；
	
	
	

	3
	响应时效
	常规现场维护
	响应时效
	2小时内响应、24小时内到场的，不扣分；
48小时内响应、3天内到场的，扣2分；
响应超过3天、到场超过5天的扣5分或取消服务资格。
	20
	
	

	
	
	紧急现场维护
	
	1小时内响应、2小时内到场的，不扣分；
24小时内响应，48小时内到场的，扣2分；
响应超过48小时、到场超过3天的扣5分或取消服务资格。
	
	
	

	4
	服务质量
	运维效率
	工作效率
	消极怠工、不认真履行运维责任的每次扣1分，超过5次取消服务资格；
对于问题无法给出合理解决方案的，取消服务资格；
能积极配合甲方突发状况临时进行的工作、提供有效帮助的，酌情加分、优先续约。
	30
	
	

	
	
	数据处理汇总
	数据准确性、及时性
	每月提供当月4份周数据报表，年度提供年度报表1份，每缺少周报表一份扣1分，缺少年报一份扣5分，数据处理出现明显错误一处扣2分。
周数据报表应于次月15日前上报甲方，年度报表应于次年1月15日前上报甲方，每延迟上报一次扣1分。
每季度首月15日前提供1份基于各监测子站上季度采集数据的辐射相关宣传方案，每缺少1份扣5分，每延迟提供1次扣1分。
	
	
	

	
	
	运维台账
	记录的准确性和技术性
	每月15日前提交1次上月月度运维台账（含周运维记录），缺少一次扣5分；
运维记录不完整或延迟上报的，每次扣1分；
出现明显瑕疵的，每处扣2分。
	
	
	

	
	
	异常报告
	异常情况
及时报告
	出现检测超限值、通信中断、电量过低、探头故障及检定等装置运行异常情况时及时记录在日志中并向甲方报告，出现异常情况时应在24小时内向甲方报告，超过24小时报告的扣2分，不报告的扣5分。
每月形成各监测子站（移动式车载电磁辐射在线监测装置除外）运行日志于次月15日前报甲方，每缺少1份的扣2分，每延迟上报一次扣1分。
	
	
	

	合计
	100
	
	


考核人员签名：                                现场运维负责人签名：
日期：                                         日期： 

本项目具体评分细则如下：
	[bookmark: _GoBack]评标项目
	评分细则
	标准分

	报价分
	1)确定评标基准价：经评标委员会甄别确认，满足竞争性磋商文件要求的合理的最低有效报价报价为评标基准价。
2)确定其他报价报价分：计算公式为报价报价得分=（评标基准价/打分报价单位的报价报价）×20%×100，分值计算保留两位小数点。
	20分

	报价明细
	根据报价各个明细报价的合理性综合评分,报价明细非常清晰且合理的得2分,报价明细较为合理得1分, 报价明细不合理或未提供得0分。(0-2分)
	2分

	服务方案
	根据报价方提供的运维实施方案，对工作思路、工作措施、检测检查方案、时效性、资料掌握情况、委托人管理目标的理解程度、检查质量的控制措施、等内容进行评估。整体方案优良得26-30分，较好得21-25分，一般得16-20分，最低得15分。（未提供方案得0分）(0-30分)
	30分

	项目人员情况
	根据拟派项目团队人员情况（含项目负责人及其他主要人员资历、证书情况）的架构情况进行综合评审。人员配置充足、组织架构合理得15-20分；人员配置不够完善、组织架构简单得7-14分；人员配置、组织架构不够明确得1-6分；
	20分

	业绩案例
	报价截至日前三年内类似业绩（以合同或者中标通知书扫描件件等相关证明材料为准）每提供1个得2分，满分8分，未提供的得0分。
	8分

	服务承诺
	针对本项目服务要求及服务质量提供服务承诺：（包含突发时间、持证上岗、责任承诺等方面）投标人提供的服务承诺详细，考虑到的方面完整，与本项目服务内容要求匹配得8-10分；服务承诺 5-7分基本与项目服务要求匹配但仍存在进一步完善空间得2-4；服务承诺描述简单、考虑方面不全面得0-1分。
	10分

	响应时间
	承诺解决问题响应时间高效，提供专职负责人及联系方式。响应时间高效，提供联系方式和专职负责人，流程清晰，高度可靠的得8-10分。响应时间基本高效，5-7分提供联系方式，流程较清晰，基本可靠的得2-4分。响应时间不明确，或无联系方式，流程缺失的得0-1分。
	10分



